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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
No. SFA-DGA-DASG/27/2023

SERVICIOS DE PLATAFORMA Y ALMACENAMIENTO EN NUBE Y SERVICIOS RELACIONADOS; Y DE
PLATAFORMA DIGITAL DE APLICACIONES WEB

ACTA SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES

En la ciudad de Menterrey, Nueve Ledn, a las 17:00-diecisiete horas del dia 10-diez de julio de 2023-dos mil
veintitrés, conforme a los articulos 25 fraccion |, 27 fraccion ll, 29 fraccién |, 31 y 34 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; articulos 41, 59, 72, 73 fracciones | y lll
del Reglamento de ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Le6n; asi como los articulos 18 fraccion IV, 21 fraccion |, 22 y 23 del Reglamento de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno Municipal de Monterrey, previa convocatoria publicada en ei Peridico
Oficial del Estado de Nuevo Ledn y en un diario de circulacién local, reunidos en ka Sala de Jfuntas de |a Direccion
de Adquisiciones y Servicios Generales, para llevar a cabo la segunda junta de aclaraciones, el Lic. Valentin
Arzola Redriguez, por la Direccién de Adgquisiciones y Servicios Generales de la Direcciébn General de
Administracién de la Secretaria de Finanzas y Administracion y Representante de la Convocante; C. César
Benjamin Garcia Martinez, Director de Gobierno Digital de la Secretaria de Innovaciéon y Goblerno Abierto;
Maestra Karina Onofre Martinez, Directora de Enlace Municipal de la Secretaria de Innovacién y Gobierno
Abierto; asi como las personas morales XERTICA, S DE R.L. DE C.V. representada en este acto por el C.
Héctor Emmanuel Rodriguez Carvallo; TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. representada en este acto
por el C. Carlos Omar Michel Duarte,; y la C. Nancy Saral Gaytan Estrada en caracter de Observador en términos
de la fraccién lll del articulo 71 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn; ashora bien toda vez que en términos de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, el presente acto es publico, y en
términos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados y de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en posesion de particulares, los sujetos obligados y los particulares
deben contar con consentimiento expresec para la transmision de informacion personal a terceros, de no contar
con [os mismaos seran sujetos a los procedimientos establecidos en dichas leyes,

HECHOS
l.- Previo al inicio del evento se llevé a cabo el registro de los asistentes.

[l.- El representante de la convocante, pasa lista de asistencia conforme al registro, corroborando que se
encuentran presentes los representantes de cada una de las dependencias convocadas.

HL- Acto seguido se procede a informar a los presentes que se recibieron de los licitantes: TELEFONOS DE
MEXICO, S A B. DE C.V,; y XERTICA, S. DE R.L. DE C.V. preguntas y/o dudas respecto a las bases que rigen
la presente Licitacion, recibidas como se describen a continuacién:

N NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FECHA DE No. DE No. DE
0. SOCIAL RECEPCION PREGUNTAS HOJAS
1 TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 10/07/2023 33 9
2 XERTICA, S. DER.L. DEC.V. 10/07/2023 5 3
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IV.- Las preguntas y dudas recibidas fueron analizadas en forma conjunta por el drea solicitante y la convocante,
dando respuestas a las mismas como a continuacién se especifica:

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.
A) DE CARACTER LEGAL Y/O ADMINISTRATIVO:

PREGUNTA 1.- PAG. 3. C) DISPOSICIONES GENERALES. NUMERAL. 6.

Se solicita a la Convocante confirme, que con la finalidad de no limitar la libre participacion y concurrencia; asi
como obtener el mejor beneficio para el Estado; los Licitantes que asi lo consideren necesario, poedran presentar
una propuesta de manera conjunta; presentando Convenio de Participacion conjunta cumpliendo con los
requisitos sefialados en los Art. 36 de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de servicio del
Estado de Nuevo Ledn y el Art. 76 de su Reglamento.

RESPUESTA: De conformidad con lo dispuesto en el inciso h) del punto | del atticulo 59 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén, y ei punto 1.9 de
las bases de convocatoria “Ninguna condicion contenida en estas bases y las proposiciones presentadas por los
licitantes podra ser negociada” por lo que deberan estarse a lo establecido en el inciso ¢) del resumen de
convocatoria de las bases de licitacion.

PREGUNTA 2.- PAG. 4. D) DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS Y LA FORMA DE PAGO

Se solicita a l]a Convocante confirme que, el término “a entera satisfaccion” sefialado en este apartado, asi como
en cualquier otro de la Convocatoria, se entendera como: De conformidad con los términos y condiciones
establecidos en las bases de licitacién, su junta de aclaracicnes, anexos, asi como el confrato y anexos que sean
suscritos entre las partes. Lo anterior con el objeto de contar con parametros claros y objetivos de medicion y
cumplimiento de los servicios.

RESPUESTA: Dicho término debera entenderse de conformidad con los términos y condiciones establecidos en
las bases de licitacién, su junta de aclaraciones, anexos, asi como el contrato y anexos que sean suscritos entre
las partes, la propuesta técnica y econdémica del participante ganador, no reclamos por el area requirente y/o
usuarias, vy la Direccién de Gobierna Digital asi lo externe por haberse cumplido y brindado el servicio sin fallas,
intermitencias, etc.

PREGUNTA 3.- PAG. 8. 2.- CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION. 2.5 ACEPTACION DE
BASES, FICHA TECNICA, JUNTA DE ACLARACIONES Y VALIDEZ DE LA PROPUESTA.

Se solicita a la Convacante confirme que la "Carta de Aceptacion de la Convocatoria, las bases, la ficha tecnica”,
asi como la “Carta de aceptacién de la Junta de Aclaraciones” y la “Carta de Validez de la propuesta”, podran
ser presentadas antes del Acto de Presentacion de proposiciones o podran ser presentadas dentro del sobre
que incluya la propuesta técnica y econémica, en el mismo Acto de Presentacion y Apertura de propuestas, para
tener por cumplido lo requerido.

RESPUESTA: De conformidad con lo dispuesto en el inciso h) del punto | del articulo 59 del Reglamento de la
. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y el punto 1.9 de
| las bases de convocatoria “Ninguna condicién contenida en estas bases y las proposiciones presentadas por los
' Jicitantes podré ser negociada” por lo que deberan estarse a lo establecido en el punto 2.5 de las bases, como
se indica en el mismo y conforme a las aclaraciones realizadas en este acto.

PREGUNTA 4. PAG. 16. 7 EVENTOS. 7.4 CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
TECNICAS
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Se solicita a la Convacante confirme que todos los documentos que integran la propuesta Técnica podran ser
rubricados, conteniendo al menos la firma del Apoderado Legal en [a Ultima hoja de cada documento, en el
apartado para su firma

RESPUESTA: Los licitantes deben dar cumplimiento conforme a lo establecido en el punto XI del punto 7.3 de
las bases de convocatoria.

PREGUNTA 5. PAG. 18. 7 EVENTOS. 7.4 CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
TECNICAS. 7.4.1 PROPUESTA TECNICA SOBRE NUMERO 1.

Se solicita a la Convocante confirme que no sera motivo de desechamiento de la propuesta el que los Escritos
que se integren en la propuesta sean reproducidos en los formatos que los licitantes estimen convenientes,
siempre que dichos Escritos incluyan los datos requeridos por la Convocante en los formatos propuestos en las
bases.

RESPUESTA: Correcto, siempre y cuando cumplan con toda la informacién requerida en los formatos y en los
requisitos solicitados en los respectivos puntos del punto 7.4.1y 7.5.1 de las bases de convocatoria.

PREGUNTA 6. PAG. 18. 7 EVENTOS. 7.4 CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
TECNICAS. 7.4.1 PROPUESTA TECNICA SOBRE NUMERO 1. ROMANO IL.

Se solicita a la Convocante confirme que en caso de que los Licitantes cuenten con diversas modificaciones a
su Acta Constitutiva, podran comprobarlas a través de copia simple de la Escritura Publica donde conste [a
compulsa de los estatutos sociales vigentes, en virtud de que dicha escritura contiene de manera detallada y
sucinta todas las modificaciones realizadas desde su constitucion y hasta la fecha, ya que mi representada
cuenta con aprox. 33 escrituras que contienen dichas modificaciones.

RESPUESTA: Si podra comprobar las modificaciones a través de escritura piblica de compulsa de los estatutos,
siempre y cuando con la misma cumpla con contener la informacién del acta constitutiva y modificaciones a dicha
constitutiva,

PREGUNTA 7.- PAG. 21. 7 EVENTOS. 7.4 CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
TECNICAS. 7.4.1 PROPUESTA TECNICA SOBRE NUMERO 1. XXV.

Se solicita a la Convocante confirme que se podra presentar la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, para acreditar que el licitante esta inscrito en el IMSS.

RESPUESTA: Es correcto.

PREGUNTA 8.- PAG. 21. 7 EVENTOS. 7.4 CONDICIONES DE PRESENTAGION DE LAS PROPOSICIONES
TECNICAS. 7.4.1 PROPUESTA TECNICA SOBRE NUMERO 1. XXVL.

Se solicita a la Convocante confirme que se entendera que dicha opinion estara vigenie siempre y cuando haya
sido expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social dentro de los quince dias naturales anteriores al acto
de entrega y apertura de propuestas, en relacion a lo precisado en el ACUERDO
ACDO.ASZ.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesién ordinaria, celebrada el dia 25 de abril del presente afio,
por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general para la
obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el

. 22 de septiembre de 2022 en el DOF del 04 de mayo de 2023 y que en su disposicion transitoria Primera sefiala:
4, .."Primera. La opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social sera vélida

durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacion de las contrataciones
referidas en el articuto 32-D del Codigo Fiscal de fa Federacion, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables”...
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RESPUESTA: La fecha de expedicién debe ser cuando menos al de 1a fecha de publicacion de la convocatoria,
es decir a partir del dia 03 de julio de 2023.

PREGUNTA 9.- PAG. 22. 7 EVENTOS. 7.4 CONDICIONES DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
TECNICAS. 7.4.1 PROPUESTA TECNICA SOBRE NUMERQ 1. XXXIL INCISO B).

Se solicita a la Convocante confirme que el manifiesto bajo protesta de decir verdad al que se refiere el numeral
sefialado, debe presentarse firmado por el Apoderado o Representante Legal del Licitante, respecto a los socios
o accionistas que ejerzan control sobre ia sociedad, de acuerde con la fraccién IX del art. 49 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del estado de Nuevo Leon.

RESPUESTA: De conformidad con lo dispuesto en el inciso h) del punto 1 del articulo 59 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y el punto 1.9 de
las bases de convocatoria "Ninguna condicion contenida en estas bases y las proposiciones presentadas por los
ficitantes podra ser negociada” por lo que deberéan estarse a lo establecido en el punto 7.4.1 fraccion XXXl inciso
b} de las bases, cada socio o accionista que sefiala el articulo 48 fraccion 1X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Leon.

PREGUNTA 10.- PAG. 34, ANEXO | CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
CONDICIONES.

Se solicita a la Convocante confirme que, los Servicios de Telecomunicaciones gque requiere en la presente
Licitacién podran ser proporcionados y acreditados por el Licitante y/o sus empresas filiales, subsidiarias y/o de
su mismo grupo empresarial, sin que sea necesaria una Participacién conjunta y sin que se entienda como una
subcontratacion, lo anterior en el entendido que el licitante sera en tedo momento la tinica responsable frente a
la Convocante del cumplimiento integro de las obligaciones establecidas en el contrato que en su caso se llegue
a celebrar.

RESPUESTA: De conformidad con lo dispuesto en el inciso h) del punto | del articulo 59 del Reglamento de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estade de Nuevo Leon, y el punto 1.9 de
las bases de convocatoria “Ninguna condicién contenida en estas bases y las proposiciones presentadas por los
licitantes podra ser negociada” por lo que deberan estarse a lo establecido en el punto 7.4.1 fraccion XVII de las
bases de licitacion.

PREGUNTA 11.- PAG. 97. ANEXO VI ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA, RELACION DE
ACCIONISTAS, RFC.

Debido a que mi representada se transformé en una Sociedad Anénima Bursatil y un porcentaje de la totalidad
de sus acciones se inscribieron en el Registro Nacional de Valores, sus acciones fueron susceptibles de circular
libremente en los mercados de valores a los que se refiere la Ley del Mercado de Valores, por lo que resuita
imposible determinar a cada uno de los accionistas de dicho porcentaje, el cual se seiiala como "Otros
accionistas”.

Por lo anterior se solicita a la Convocante confirme que bastara con sefialar los Accionistas y su porcentaje de
participacién, ademas de sefialar el porcentaje susceptible de circular en los mercados de Valores;
manifestandolo por escrito e incluyendo copia simple de la Escritura Plblica emitida ante la Fe de Notario Publico
sefialando la Tenencia Accionaria actual, donde se certifica quienes son los accionistas de mi representada y su
participacion en el capital social. '

, RESPUESTA: Se acepta

PREGUNTA 12.- PAG. 100. ANEXO IX MODELO DE CONTRATO CON CARACTER INFORMATIVO

Se solicita a la Convocante confirme que el modelo de contrato propuesto serd adecuado conforme a los servicios
requeridos, considerando aquellas modificaciones que deriven de la(s) junta(s) de aclaraciones.
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RESPUESTA: Constituye un modelo de contrato que se ajustard y apegara a la normatividad vigente en la
materia y en estricto cumplimiento a las condiciones, términos y especificaciones contenidas en la convocatoria,
sus anexos y junta (s) de aclaraciones respectivas y propuestas técnicas y economicas.

PREGUNTA 13.- BASES GENERALES LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. SFFA-DGA-
DASG/22/2023

“Ad Cautelam” se hace notar a la Convocante que el presente procedimiento NO se rige por la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, sino por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
servicios del Estado de Nuevo Leén y su Reglamento; y que los responsables de dar cumplimiento a lo ordenado
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), son los Operadores de Telecomunicaciones, NO asi las
convocantes, quienes dan por ciertas las aseveraciones “sesgadas y a modo” que incluso bajo amenaza,
esgrimen Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales y subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial con
el objeto de confundir e incluso intimidar a las solicitantes en los procesos de contratacion gubernamental, para
que exijan a mi representada requisitos adicionales a los establecidos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento; inclusive dicha
sociedad, en su argumentacion falaz, reconoce expresamente que el IFT no ha emitido los lineamientos que
regulen las tarifas en licitaciones.

En ese mismo sentido, es oportuno informarle también, que Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales y
subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial tienen como practica comun solicitar que las diversas
Convocantes en el Sector Federal, Estatal, Municipal, Organismos Descentralizados, Desconcentrados y
Organismos Constitucionales Auténomos, le requieran a mi representada y sus empresas filiales y subsidiarias
que presenten las tarifas de todos los servicios ofertados de manera desagregada e individualizada y autorizada
por el IFT, adjuntando en la propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, lo cual resulta ilegal en
virtud de los siguiente:

1.- El Licitante Operbes busca confundir e intimidar a la Convocante para que viole el principio de imparcialidad

consagrado en el articulo 51 de la Ley de referencia, al solicitar que se le requiera Ginicamente a mi representada
requisitos adicionales a los establecidos originalmente en las bases, buscando que se transgreda de manera
directa los principios de libre participacion, concurrencia y competencia econémica que rigen las Licitaciones,
con legislacién en materia de Telecomunicaciones, que ademés de ser ajena a los procedimientos de
adquisiciones resulta improcedente como se expondra a continuacion.

+ Mi representada cumple con la{s) norma(s) oficial(es) mexicanas para la prestacion de servicios de
Telecomunicaciones.

- En el ambito de la legislacién de Telecomunicaciones ajena al presente procedimiento de adquisiciones El
Acuerdo PAFTEXT/060314/76 emitido por el [FT determina al grupo de interés econémico del que forman parte
América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,,
Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V,, y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V,,
como agente econdmico preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones (en adelante EL ACUERDOQ).
EL ACUERDO NO hace referencia a las empresas filiales y subsidiarias del AEP; por lo que dichas empresas
filiales y subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida que el IFT le haya impuesto al AEP.

« El articulo 267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn precisa como una facultad potestativa
del IFT imponer al AEP diversas medidas. Entre otras, las relacionadas en la fraccion XiX, inciso a). Lo cual, ala
fecha, NO ha sucedido; (v asf reconocido por Operbes, S.A. de C.V.}; es decir, el IFT NO ha impuesto al AEP, [a
obligacién de presentar las tarifas de todos los servicios de manera desagregada e individualizada.

« EI IFT considerd pertinente eliminar condiciones especificas para el AEP en licitaciones gubernamentales; lo
anterior entre otros, porque la imposicién de dichas condiciones o medidas pudiera entre otros: (i) Ponerlo en
desventaja frente a sus competidores, (i) Desplazario de ciertas licitaciones, disminuyendo asi la presion
competitiva que se enfrentaria en dichos procesos, en perjuicio del Estado.
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« Con base en lo anterior, el {ET eliminé la medida Sexagésima Octava del Anexo 2 de EL ACUERDQ, por lo que
para el presente procedimiento de contratacién gubernamental, NO resulta aplicable al AEP la presentacion de
las tarifas de los servicios de manera desagregada e individualizada y autorizadas por el IFT. No obstante, se
informa a la Convocante que las tarifas de los servicios residenciales del AEP cuentan con tarifa registrada, la
cual puede ser consultada por cualquier persona en la pagina del IFT: www.ift.org.mx

2. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante considere que es facultad exclusiva del IFT, como
Organismo Constitucional Auténomo en la materia, la evaluacién y verificacién del cumplimiento de las
obligaciones impuestas al AEP en materia de Telecomunicaciones y que en consecuencia no requiera a
mi representada que presente las tarifas de todos los servicios de manera desagregada e individualizada
y autorizada por el IFT, ni tampoco que le requiera que adjunte en la propuesta las constancias de registro
de tarifas ante el IFT, pues se violaria los principios de imparcialidad, libre participacion, concurrencia y
competencia econémica, establecidos en el articulo 51 de la citada Ley, impidiendo asi que el Estado
obtenga las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes, establecidas en el art. 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

RESPUESTA: Se debera presentar las ofertas de conformidad con lo solicitado en el Anexo [ y Il de las bases
de licitacion.

B) DE CARACTER TECNICO

PREGUNTA 1.- BASES PAG 34 PARTIDA 1. PLATAFORMA DIGITAL DE APLICACIONES WEB

Se solicita a la convocante confirmar que los servicios referidos estan actualmente en Google Cloud. ¢ Es correcta
nuestra apreciacién?, caso contrario se solicita a la convocante indicar la plataforma de nube que actuaimente
operan,

RESPUESTA: Actualmente estamos operando con la plataforma de google cloud.

PREGUNTA 2.- BASES PAG 34 PARTIDA 1. PLATAFORMA DIGITAL DE APLICACIONES WEB

Se solicita a la convocante confirmar que el proveedor adjudicado realizara el tramite de portabilidad de la cuenta
del proveedor actual a la cuenta del proveedor adjudicado, y considerando que la convocante brindara todas las
facilidades para ello. ;Es correcta nuestra apreciacion?

RESPUESTA: La plataforma actual permite tener varias cuentas de facturacién, donde distintos proyectos
: pueden asociarse a diferentes cuentas, en su momento podria hacerse una portabilidad gradual gue culmine en
: la transferencia de la propiedad de la cuenta al proveedor adjudicado, esto considerando que ain contamos con
cierta cantidad de créditos vigentes con el proveedor actual, si no existe ningtn conflicto o controversia respecto
a la distincién de créditos de cada proveedor no tendria por qué ser un problema.
i ﬁi\é‘s% PREGUNTA 3.- BASES PAG 34 PARTIDA 1. PLATAFORMA DIGITAL DE APLICACIONES WEB
&‘%Q;}* Dice: Algunos de los principales servicios que actualmente operan son.....
™. ' Se solicita a la convocante nos proporcione el #nimero de cuenta (ID de Facturacién “Billing") de la plataforma
“de nube piblica que opera actualmente. ; Se acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA: No se acepla

e
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PREGUNTA 4.- BASES PAG 34 PARTIDA 1. PLATAFORMA DIGITAL DE APLICACIONES WEB

Dice: Algunos de los principales servicios gue actualmente operan son:....

Se solicita a la convecante nos proporcione los Ultimos 3 estados de cuentas donde se identifique el ID de cuenta
de nube actual y el monto mensual consumido por la convocante en la nube publica que opera actualmente. ,Se
acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA: No se acepta

PREGIUNTA 5.- BASES PAG 35 a 41 PARTIDA 1. PLATAFORMA DIGITAL DE APLICACIONES WEB

Servicios de Computo, redes y nubes privadas virtuales

Servicio administrado para almacenaimiento de datos no estructurados
Servicio de base de datos administrado

Seguridad granular de acceso a setvicios

Servicios de Inteligencia Ardificial

Antivirus comeo servicio

Sequridad de la informacion y manejo de secretos

Sistema de proteccion de atagues ¢ amenazas automaticas

Sistema de blindaje en [a nube

10 Servicio de geocodificacion, geolocalizacion, rutas y datos de trafico.

11. Servicios de software

12. Servicios de autenticacidn

13.Caracteristicas Adicicnales

©100 |~ O [OT | 02 N |

Es correcto entender que jtodas las funcionalidades y caracteristicas técnicas solicitadas refieren a
“capacidades” que puede llegar a brindar la nube publica sin que se habiliten como tal? 6 ;Si se requiere
implementar, configurar y poner a punto cada una de las funcionalidades y caracteristicas técnicas listadas en
bases?, Si es afirmativo y se requieran habilitar, configurar y desplegar se solicita a la convocante proporcione
todo el detalle de alcance de servicios y volumetrias/recursos esperados por cada uno de los servicios a
considerar por parte del licitante.

RESPUESTA: Es correcto entender este punto como "capacidades”, la finalidad de contratar servicios en la nube
es, entre ofras cosas, el poder disponer de servicios y caracteristicas de manera flexible conforme las
necesidades de la aperacion lo vayan demandando, ne se contempla ningtn escenario donde se deba tener un
conjunto de servicios configurades a punto con cada caracteristica de manera fija. La administracion de los
servicios corre a cargo del convocante dentro del panel de administracion de acuerdo a las necesidades del
mismo.

PREGUNTA 6.- BASES PAG 35 a 41 PARTIDA 1. PLATAFORMA DIGITAL DE APLICACIONES WEB
Servicios de Camputo, redes y nubes privadas virtuales

Servicio administrado para almacenamiento de datos no estructurades
Servicio de base de datos administrado

Sequridad granular de acceso a servicios

Servicios de [nteligencia Arificial

Antivirus como servicio

Seguridad de la informacién y manejo de secretos

Sistema de proteccion de atagues o amenazas automaticas

Sistema de blindaje en la nube

10 Servicio de geocodificacién, geolocalizacidn, rutas y datos de trafico.,
11. Servicios de software

12. Servicios de autenticacién

13.Caracteristicas Adicionales

Licitacion PuUblica Nacional Presenc
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Se salicita a la convocante nos comparta los diagramas de arquitectura, inventarios de componentes, volumetrias
y caracteristicas técnicas a detalle de cada uno de los servicios que operan actualmente. ¢Se acepta nuestra
peticion?

RESPUESTA: No se acepta

PREGUNTA 7.- BASES PAG 35 a 41 PARTIDA 1. PLATAFORMA DIGITAL DE APLICACIONES WEB
Servicios de Cémputo, redes y nubes privadas virtuales

Servicio administrado para almacenamiento de datos no estructurados

Servicio de base de datos administrade

Seqguridad granular de acceso a servicios

Servicios de Inteligencia Arificial

Antivirus comao servicio

Seguridad de la informacién y manejo de secretos

Sistema de proteccién de ataques o amenazas automaticas

. Sistema de blindaje en Ia nube

10, Servicio de geocodificacion, geolocalizacion, rutas v datas de trafico.

11. Servicios de software

12. Servicios de autenticacion

13.Caracteristicas Adicionales

Se solicita a la convocante confirme que ¢no se requieren servicios administrados de todas y cada una de las
caracteristicas/funcionalidades/recursos para el presente concurso y sdlo se requiere brindar el soporte 5x8y la
bolsa de 10 horas? ,Es correcta nuestra apreciacién? Caso contrario favor de listar/detallar los servicios
administrados por parte de! licitante ganador esperados.

© N0 |01 [

RESPUESTA: Cuando hablamos de "servicios administrados”, nos referimos a el concepto empleado dentro del
argot de computo en la nube, que significa gue se pueden correr servicios sin tener que crear toda la
infraestructura subyacente, por ejemplo, para tener un servicio de bases de datos postgresql con redundancia,
replicacion y respaldo automatico diario, en un esquema “no administrado” tendriamos que crear una maquina
virtual para cada nodo considerado, instalar los paquetes y dependencias en cada una, configurar las reglas de
servicio, seguridad, réplica, etc; crear scripts de respaldo y su respectivo programador de tareas, etc. Este
escenario es muy costoso en términos operativos, en cambio en los servicios en la nube se proveen soluciones
listas para su uso sin tener que desplegar toda la arquitectura subyacente como ya mencionaba, en el caso del
ejemplo anterior padriamos considerar una base de datos administrada de en GCP con CloudSQL ¢ AlloyDB; en
AWS con RDS o Aurora; en Azure con Azure SQL Managed Instance. Los tres casos anteriores son servicios
administrados, entendiéndose como administrados en el sentido de que todas las capas necesarias para su
funcionamiento son administradas por el proveedor de la nube, no por el partner. Por lo que resulta complicado
detallar de manera total todos los servicios administrados, pero entre otros podemos mencionar Bases de datos
SQL y NoSQL, Kubernetes, Contenedores, Almacenamiento de objetos, aplicaciones sin servidor, efc.

PREGUNTA 8.- BASES PAG 42

Dice: La cantidad de créditos a contratar es de $1,920,000.00 {Un milidén novecientos veinte mil pesos 00/100
M.N.) monto que corresponde a la continuidad de la infraestructura actualmente desplegada y al incremento de
recursos y servicios a desplegar por un periodo de 12 meses.

Se solicita a la convocante confirmar si el monto economico indicado ¢ Es el consumo proyectado para los 12
meses de servicio en total?. 4 Es correcta nuestra apreciacion?, caso contrario favor de confirmar si ese monto

% es mensual

RESPUESTA: Se confirma que el monto total esperado de créditos es de $1,920,000.00 (un millon novecientos
veinte mil pesos 00/100 M.N.)

Licitacién Pliblica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/27/2023
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PREGUNTA 9.- BASES PAG 42 -
Dice: La cantidad de créditos a contratar es de $1,920,000.00 (Un millén novecientos veinte mit pesos 00/100
M.N.) monto que corresponde a la continuidad de la lnfraestructura actualmente desplegada y al incremento de
recursos y servicios a desplegar por un periodo de 12 meses.

Se solicita a la convocante indigue ¢ como se facturaran los consumos adicionales en caso de existir excedentes
una vez llegado y rebasado el monto de créditos esperado para el presente concurso? Favor de clarificar.

RESPUESTA: En caso de que los créditos requeridos sean agotados se solicitara un incremento del monto del
contrato, observando lo dispuesto en los articulos 86 y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn. Se solicita que se implementen alarmas
de consumos para monitarear el consumo de creditos.

PREGUNTA 10.- BASES PAG 42

Servicios de Consultoria: Bolsa de horas de Consultoria {10hrs)

Se solicita a la convocante indicar ;,Cudl es i alcance y las actividades que requieren dentro de las 10 horas de
consultoria?. Favor de especificar.

RESPUESTA: Los servicios de consultoria se solicitaran cuando por alguna situacion en la que se esté llevando
a cabo una integracién de servicios y se requiera soporte especializado para solventarlo, esto dependera de la
situacién que se presente. Para considerar el alcance de los servicios se deberd considerar los perfiles de los
consultores certificados solicitados.

PREGUNTA 11.- BASES PAG 42

Servicios de Consultoria: Bolsa de horas de Consultoria (10hrs)

Se solicita a la confirmar que la bolsa de horas ¢serd recurrente mensual 6 de un solo evento?. Favor de
especificar.

RESPUESTA: La bolsa de 10 horas de Consultoria en total, que serd consumida de acuerdo a las necesidades
del area convacante conforme exista la necesidad de asesoria.

PREGUNTA 12.- BASES PAG 42 14. Certificaciones

El proveedor seleccionado deberd incluir carta del fabricante de la marca que oferta donde se presente como
distribuidor autorizado nivel premier para por lo menos 5 productos del fabricante incluyendo la solucién de la
plataforma de cédmputo en la nube...

Con el fin de no limitar [a participacién se solicita a la convocante que el nivel premier sea para por lo menos 1
producto del fabricante. ; Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta

PREGUNTA 13.- BASES PAG 42 14, Certificaciones
Los participantes deberan contar con al menos el siguiente personal con certificacion:
Con el fin de no limitar la participacion se solicita a la convocante que la cantidad minima de personal certificado

_ : sea de 1. ; Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta

PREGUNTA 14.- BASES PAG 42 14. Certificaciones
Los participantes deberan contar con al menos el siguiente personal con certificacion:

Licitacion Publica Nacional Pr sencial SFA-DGA-DASG/27/2023
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Se solicita a la convocante que para la certificacién Arquitecto de Nube se acepte el certificado de GOOGLE
CLOUD CERTIFIED PROFESSIONAL CLOUD ARCHITECT. ;Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA.: Se acepta su solicitud

PREGUNTA 15.- BASES PAG 42 14, Certificaciones

Los participantes deberan contar con al menos el siguiente personal con certificacion:

Se solicita a la convecante que para la certificacion Seguridad en fa Nube se acepte el certificado de SECURITY
FUNDAMENTALS ASSESSMENT. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: Se acepta su solicitud

PREGUNTA 16.- BASES PAG 42 14, Certificaciones

Los participantes deberan contar con al menos el siguiente personal con certificacion:

Se solicita a la convocante que para la certificacion Professional Data Engineer se acepte el certificado de
GOOGLE CLOUD CERTIFIED ASSOCIATE CLOUD ENGINEER. ¢ Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta

PREGUNTA 17.- BASES PAG 42 14. Certificaciones

Los participantes deberan contar con al menos el siguiente personal con certificacion:

Se solicita a la convocante que para la cerificacién Devops se acepte el certificado de INTRODUCCION AL
DESARROLLO WEB 1. ;Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: Introduccién al desarrollo web dista mucho de los conacimientos necesarios para devops, esta
no se acepta.

PREGUNTA 18.- BASES PAG 47 2.4 Mensajeria Instantanea, llamada y videoconferencias

Debera contar con herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir mensajes
instantdneos a uno o mas destinatarios, asi como, el servicio de Voz scbre IP para llamadas e incluso video para
conferencias interactivas uno a uno o grupales.

Se solicita a la convocante confirmar que en el punto del servicio de Voz sobre |P para llamadas e incluso video
se refiera a videoconferencia entre los usuarios de |a herramienta.

RESPUESTA: Es correcto

PREGUNTA 19.- BASES PAG 50 PERFIL DEL OFERENTE
) El proveedor seleccionado debera incluir carta del fabricante de la marca que oferta donde se presente como
e od distribuidor autorizado nivel premier para por lo menos 5 productos del fabricante incluyendo la solucién de la
\i plataforma de cémputo en la nubs...

& Con el fin de no limitar la participacion se solicita a la convocante que el nivel premier sea para por o menos 1
producto del fabricante. ; Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: No se acepta

PREGUNTA 20.- BASES PAG 50 PERFIL DEL OFERENTE

Los participantes deberén contar con al menos el siguiente personal con certificacion:

Con el fin de no limitar la participacién se solicita a [a convocante que en las 3 categorfas de Lider Digital,
Transformacion del negocio ¢ institucién , Prosci Change Managment se presenten como minimo un elemento
en GOOGLE WORKSPACE: DEPLOYMENT SERVICES SPECIALIST, uno en GOOGLE CLOUD CERTIFIED
PROFESSIONAL GOOGLE WORKSPACE y un GOOGLE CLOUD CERTIFIED PROFESSIONAL GOOGLE

Licitacion Publica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/27/2023
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WORKSPACE ADMINISTRATION ya que la partida es sobre ia plataforma de colaboracién. ¢ Se acepta nuestra
propuesta?

RESPUESTA: Se puede aceptar 2 que correspondan con equivalencia a las que se solicitaron y 1 en el caso de
Prosci Change Management equiparable.

XERTICA, S. DER.L. DE C.V,
A) DE CARACTER LEGAL Y/O ADMINISTRATIVO:

PREGUNTA 1.-2.5 ACEPTACION DE BASES, FICHA TECNICA, JUNTA DE ACLARACIONES Y
VALIDEZ DE LA PROPUESTA

El licitante debera presentar en forma previa al evento de presentacion y apertura de propuestas: Carta de
Aceptacion de la Convocatoria, de las Bases y Ficha Técnica, carta de aceptacion de |la Junta de Aclaraciones;
y, carta de validez de la propuesta. Dichas cartas deberén estar firmadas en original por el licitante vy su
representante en donde manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que han revisado y analizado cada uno de
los puntos de la Convocatoria que contiene las Bases de [a licitacién, asi como la Ficha Técnica y la Junta o
Juntas de Aclaraciones, que los conocen y estan de acuerdo con las mismas y que no se tiene reclamacion o
duda en tarno a éstas.

El licitante debera incluir dentro de la propuesta técnica a presentar, copia simple del acuse de recepcién, sellado
y firmado de las cartas entregadas en forma previa al evento de presentacion y apertura de propuestas.

Pregunta: Solicitamos atentamente a la convocante que nos informe cuél sera el dia y hora [imite para presentar
dicho escrito y a donde debera de ser presentado.

RESPUESTA: De conformidad con el articulo 69 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacidn de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, la fecha limite para entregar la documentacion en comento
es el 18 de julio de 2023 y hasta antes de las 10:00 horas, y debera ser presentada en esta Direccion de
Adquisiciones y Servicios Generales de la Direccion General de Administracién de la Secretaria de Finanzas y
Administracién, y dar cumplimiento al punto XXVIII del punto 7.4.1 de las bases de convocatoria.

PREGUNTA 2.- 7.3 DESARROLLO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
VI.- Se requerira a los licitantes que entreguen, desde la primera etapa, junto con los sobres cerrados, los
documentos yfo manifestaciones, siguientes:

a) La declaracién prevista en la fraccion XI def articulo 31 de la Ley, relativa a no encontrarse en alguno de los
supuestos establecidos par los articulos 37 y 85 de la Ley,

b) La declaracion de integridad a que hace referencia la fraccion XlI del articulo 31 de [a Ley,

c) El certificado de determinacion independiente de propuestas a que se refiere la fraccion Xl del articulo 31 de
laLey; y

d) En las licitaciones publicas de caracter nacional, el que contenga la manifestacion prevista en el articulo 57
de este Reglamento {contenido nacional;

Pregunta: Solicitamos atentamente a la convocante que nos indique si los escritos solicitados en este punto
deberan de incluirse en el Sobre 1 0 en un Sobre independiente del Sobre 1y Sobre 2.

RESPUESTA: Se podran presentar dentro o fuera del sobre 1.

Licitacion Publica Nacional Presencial SFA-DGA-DASG/27/2023
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PREGUNTA 3.- 7.4.1 PROPUESTA TECNICA SOBRE NUMERO 1. Cerrado y que contenga: XXil.- El licitante
debera de demostrar contar con capacidad mecanica y técnica instalada con una antiglledad no menor a 12-
doce meses, en la zona metropolitana de Monterrey para suministrar los bienes y/o servicios objeto de la
presente licitacién, para lo que debera acreditar la propiedad o arrendamiento de sus instalaciones, con copia
simple de escrituras de bien inmueble o copia simple de contrato de arrendamiento.

Pregunta: Debido al tipe de bien y el tipo de proyecto No Aplica el concepto de capacidad mecanica y tecnica,
por lo que solicitamos atentamente a la convocante nos indique que es correcto entender que bastara con
presentar un escrito bajo protesta de decir verdad indicando que No Aplica lo solicitado o en su defecto presentar
un escrito bajo protesta de decir verdad indicando nuestro domicilio para recibir notificaciones en el Estado de
Nuevo Ledn acompafiande de copia simple de comprobante de domicilio.

RESPUESTA: De conformidad con los articulos 31 fraccién i de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Nueve Ledn y el articulo 60 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, derivado de ta naturaleza
de los servicios no es requisito acreditar la propiedad o arrendamiento de sus instalaciones para demostrar contar
con capacidad mecanica y técnica, por lo que daran cumplimiento sefialando domicilio fiscal y para oir y recibir
notificaciones, debiendo acompafiar comprobante de domicilio no mayor & 3-fres meses.

PREGUNTA 4.- 7.4.1 PROPUESTA TECNICA SOBRE NUMERO 1. Cerrado y que contenga:

XXIV.- Presentar documento vigente expedido por el SAT sobre opinién en sentido positivo sabre cumplimiento
de obligaciones, de conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, sin que la fecha de
expedicion pueda ser anterior al dfa de publicacion de la convocatoria de la presente licitacion.

XXVI.- Presentar Oficio o carta expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social mediante la cual acredite
que el participante no tiene adeudo con dicho Instituto; sin que |a fecha de expedicion pueda ser anterior al dia
de publicacién de fa convocatoria de la presente licitacion.

XXVII.- Presentar Oficio o carta expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
mediante ia cual acredite que el participante no tiene adeudo con dicho Instituto; sin que Ta fecha de expedicién
pueda ser anterior al dia de publicacion de la convocatoria de la presente licitacion.

Pregunta: En los tres puntos indican "sin que la fecha de expedicion pueda ser anterior al dia de publicacion de
la convocatoria de la presente licitacién”, solicitamos atentamente a la convocante nos confirme gue es correcto
entender que los documentos solicitados podran presentarse con fecha 16 de Julio de 2023 o anterior.

RESPUESTA: La fecha de expedicion debe ser cuando menos al de la fecha de publicacién de la convocatoria,
es decir a partir del dia 03 de julio de 2023.

¢ PREGUNTA 5.- ANEXO I PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA | DESCRIPCION MARCA CANTIDAD | UNIDAD | PRECIO sUB IVA { TOTAL
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA

5
Pregunta: Solicitamos atentamente a la convocante nos confirme que es correcto entender que Gnicamente \‘Q\
debera de cotizar el subtotal de la partida 1 y el subtotal de la partida 2 y estos dos subtotales deberan de tener N
integrados todos los costos y servicios solicitados en cada una de las partidas como soporte, bolsa de horas, }

trabajos de migracién vy adicionales de acuerdo al Anexo Técnico /
RESPUESTA: Es correcto /f\‘g |
TN}
¥l
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Finalizada la contestacién a las preguntas realizadas; se contintia con el desarrollo del acto.

V.- En este acto y de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 fraccion | Gltimo parrafo del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se da
inmediatamente la oportunidad a los licitantes, para que en el mismo orden de los puntos o apartados de la
convocatoria a la Licitacidn Pdblica Nacional Presencial que nos ocupa, si es el caso, formulen las repreguntas
que estimen pertinentes en relacidn con las respuestas recibidas, manifestando el licitante XERTICA, S. DER.L.
DE C.V. no tener repreguntas en relacién con las respuestas recibidas, en tanto que el licitante TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. manifiesta las siguientes repreguntas:

REPREGUNTA 1.- A los servicios administrados requieren saber si el Municipio requiere la administracion de
base de datos postgres sal o database?

RESPUESTA: Requiere servicios de administracion database AAS.

REPREGUNTA 2.- En caso de atencién y resolucidn de incidentes se entiende que el soporte serd por la
plataforma?

RESPUESTA: No, independientemente del soporte de las plataformas, el licitante ganador sera el responsable
de atencién, soporte y resolucidn de incidentes.

REPREGUNTA 3.- Hay algtn promedio de tickets que se pueden generar?
RESPUESTA: 1 cada 2 o 3 meses.

REPREGUNTA 4.- Es necesario que en tema de correo efectrénice, dar continuidad a lo que se tiene o una
nueva solucién?

RESPUESTA: Deben dar continuidad a lo actual en base a los dominios que se tienen.
REPREGUNTA 5.- Mantendran los dominios ¢ migraran tedo?

RESPUESTA: Se dara continuidad, implicando considerar un esquema hibrido donde parte de las cuentas estéan
administradas al interior del Municipio y otra en plataforma digital.

REPREGUNTA 6.- En caso de herramienta colaborativa en nube es dar continuidad o una solucién nueva?
RESPUESTA: Dar continuidad.

REPREGUNTA 7.- En caso de servicios de soporte técnico se debe dar con un SLA definido de 5x8 via
telefénica, chat y portal de clientes? Es correcto entender que serd por ia nube directamente?

RESPUESTA: Dehe ser proporcionado por €l licitante ganador.
REPRFEGUNTA 8.- En el caso de geolocalizacién que refiere en el Anexo, se trata tipo google maps?
RESPUESTA: Es correcte.

V.- Para efectos de |a notificacion para aquellos que no hayan acudido a la segunda Junta de Aclaraciones, a
partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta Acta en la recepcion de la Direccion de
Adquisiciones y Servicios Generales, ubicada en el 2° piso del Palacio de Gobierno Municipal, en la calle
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Zaragoza Sur s/n Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, en donde se fijara copia del Acta, por un
término no menor de 5-cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal y
se les recuerda que la Junta de Presentacién de Propuestas y Apertura Técnica sera el préximo dia 18-dieciocho
de julio de 2023-dos mil veintitrés a las 10:00-diez horas.

VIl.- Se da por concluida la segunda y Gltima junta de aclaraciones a las bases de la Licitacion Publica Nacional
Presencial No. SFA-DGA-DASG/27/2023, siendo las 19:30-diecinueve horas can treinta minutes del mismo dfa
sefialado al inicio de esta acta, firmando al margen v al calce los que en ella intervinieron, a fin de que surta los
efectos legales inherentes, la cual forma parte integral de las bases. Se entrega copia simple de la presente a
los asistentes registrados.
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DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRAGION
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION 1
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NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DEL
REPRESENTANTE

XERTICA, S.DER.L.DEC.V.

C. HECTOR EMMANUEL
RODRIGUEZ CARVALLO

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. CARLOS OMAR MICHEL
C.V. DUARTE
OBSERVADORES
NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DEL FIRMA
REPRESENTANTE
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. NANCY SARAI GAYTAN
CV. ESTRADA
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